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Ten eerste

Metideeén uit
dereclame-en
adviesbranche
probeert
Amsterdam de
armoede beter te
bestrijden. De
Volkskrantvolgde

de data-analisten
enmarketeers
die de kentering
teweeg moeten
brengen.
Door Tjerk Gualthérie van
Weezel Foto's Aurélie Geurts
pEIEE M
30 MAART ROLINKA KATTOUW (51) 5 gis ‘fiik 5 het met SIGRID WINKEL (32)
jiseen inOosti
Weten wat werkt Schetst hoe naarkandusstmgaan deboom tekomen. ‘Ik heb er een paar opstraat Verbetert
— minima leven Schuacengls i feam van 3l o e ko1 dedienstverlening
verdiepingvan het Ruim twee simpele, is
k heb maanden is Van Eijks ‘real time bedenktom de- diensmrlenlng te ‘ ij onderzoeken hoe
zakelijke ' nuop k verbeteren. ‘Ze mij,en i
d d I dat . Ikbenzo technologie de
staateen groep weten wat ervoor nodig is om staan de di ders dan zijzelf. dienstverlening van de
mensen ineen te vandrie gemeente kunnen verbete-
kring, naast hun [’ Di ier van specifiek 14 APRIL ren. Voor het armoedepro-
bureaus vol Apple-computers. Omdat denken, sterk mersin ver- ject heb ik onder meer een
onderzoekuitwijstdatzitten deeffi. | door on- tandelijk De dagvan Grace braknstorm begsleld om snel
ciéntie van een vergadering niet ten derzoek, heb ik de laatste (Noord), werkende minima in de ‘DitisGrace, id
goede komt, zijn: stoelen taboe tij- maanden toegepast op de Bijlmer: inde van 42 ui ij % Samen
dens hun dup.Demu- (Oost). 2egtGe Viie-
renvan hunzaal, aan heteindevan minima. Wie zijn zij? Hoe ze Hoeziethun , hoe di we hoe we met
een lange gang, zijn beplakt met gro- leven en denken ze? En waar komen ze rond, van welk ich op hebben nieuwe technologie en door
tevellen papier vol tekeningen, noti- hebben ze behoefte aan? Dat maken k tussen- slimme samenwerkingen
ties en kleurige post-its. heb ik onderzocht en op ba- omzich heen? Op zulke stand tussen het bedrl]fslevan en
Hier staan ni ambtena- i beren de teamsantwoord tekrijgen.  pak. i inde ts aan de
ren. Hier. d: i marke- d van Irmoede in de stad kunnen
ting-experts en appbouwers dle de gemaakt. Het is de bedoeling zelfen de mensen om hen heen, zoals bijdoor
bte: ersen huizen schoonte makzn huur drie idee&;
taaie. indestad diei heb- ijke di indebr van afentoe mensen in armoede te hel-
b d na- Opdevellen papier een onderte aan pen meer grip op hun finan-
derbij bedrij moe- tiesoverh del. died Neder-
tenvechten voor| iedere klam. Ze zijn grijpen Grace en Youssuf dit ste weken. Het valt op datwerkende lands spreekt ze amperen van inter- ideeén de ke
getrain i in de Bijl- netsnaptze nietveel.' ‘mende maanden verder uit
derzoekvast te stellen wat klanten be- it id hebb van Grace te werken!
weegten welke vorm van dienstverle- hun inkomen. Voor 1waar- - met post its die hij plakt.
ning werkt. Om5.00 uur , met de metro
Amsterdam kent de honderddui- men wll we(en. passenzijvaak.Zezijn  naarSchiphol, twee uur vliegtuigen
zend Amsterdamse huishoudens bang geldlater sC om830 uurterug
(&én op de vijf) die rondkomen van moeten tcrugb:(alen naar de Bijlmer, boodschappen doen,
uitkeringen en kleine banen slecht. Vande gtmeen(e hehbenzevaak koken,om 1330 uurin de stad een
Rechtstreeks contact met ze heeftde geen hoge pet op. Daay i om17.30 uur

gemeente uitbesteed aan welzijnsor-
ganisaties. Zo kan het dat Amsterdam
jaarlijks 83 miljoen euro uitgeeftaan
armoedebestrijding, zonder dat dui-
delijkis of daarmee de grootste be-
hoeftenvan de minima in de stad het
bestzijn gediend.

Dus heeftwethouder Arjan
Viiegenthart (SP) begin dit jaar

onbekende eerst zeer persoonlijke
'vragen beantwoorden, om vervol-
gensgeen antwoord te krijgen op je
eigenvraag.Op eenvande vellen

thuis, eten met haar tienerkinderen.
'Om 20.00 uur even ontspannenen
dan naar by

Het team heeft zes fictieve perso-

staat D

vraagde, Tk
ben eigendom van de staat.’ In nood
zoeken ze liever hulp bij de kerk.

De adviseurs weten best veel over

een groep. Rolink

ceerter nog een: ‘Younnes', een jon-
genvan 23 uit Oost. Hij woont bij zijn
ouders en een school heeft hij niet af-

gemaake. Hij hang overdag ‘metzijn

matties' en werkt 's avonds als pizza-

koerier. En hij klust wat bij ‘in de

groenvoorziening’, wat tot hilariteit
d

inde Jordaan. Zestigambtenaren en

mensen uithetbedrijfsleven hebben
nagedacht over manieren waarop de
stad ‘kan bouwen aan een inclusieve

voor cannabishandel blijkt te zijn.

.Aande hand van Grace,
Younnes en andere fictieve persona-

[N
MAARTEN GERAETS (35)

Ontwikkelt
apps

nisch.Zo staater op een plaatje: ‘gra-
tis openbaar vervoer'. Geraets: ‘Heel
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middels zes brieven binnengekomen
en hij wil kijken of het lukt dat aantal

hetzoude
situatie van mensen met lage inko-
mens enorm verbeteren. Werken
loont eerder als reizen gratis is, ze zijn

telaten

* groeien naar zestig per week. Sigrid

Winkel vraagt Vliegenthart om capa-
uteh omtot hex eindevan het jaar de

Ze reageren minder vrolijk wan- ges presenteren zeven teams nu k heb een acteursoplei- minder jtaan die an het evene-
neer Kattouw verteltdatjongerenbij  ideeén metnamen als XPlore, , maar delingen. En wist je dat boetes ment indeJordaan te testen.
hen geinformeerd hebben hoeze in G.RA.CE.en ‘van buffelen naar buffe- leid nu al tien jaar ict- wegens zwa.m'ljden vaak hetbegin Rolinka Kattouw wijst in haar pre-
deTopsoO komen, delijst met veel- ren’.Aan de beste drie mogen ze de teams. Eerst bij bedrijven en zijnvan schulden? ‘meer op devele ‘sleu-

Eberhard werken. het laatste jaar bij de ge- Toch is het gratis OV niet de oplos- telmomenten’ waarop de gemeente

van der Laan heeftlaten opstellen. Dan trekt de jury zich terug voor meente. Mijn team zoekt slng waarzijn teamzichdekomende  kansen mistom armoede te bestrij-
‘Dielijst heeftstatus.Enzewetendat  beraad. Daar wordt besloten dat pl Datwordteenapp den. Jonge meiden die zwanger wor-
als je erop staat, de gemeente niet ‘Sparen Loont" ingen die de di d ‘snapdebrief.Geraets:  den, stoppenvaak met hun opleiding.
alleen jou, maarje hele familiehelpt  voor minima dienetuitdeschuld- e ‘Hetviel pdaterindewacht- ‘Waarom wordt er opzo'n moment
methetvinden van een g door mag. We hebb /) p niet; metje
opleiding.' Netals Tommie’, pp met bri Hetisin- h we dat

Dewethouder moetweg,naarzijn  delijkbeper d d hoeveel men- straks aanpakken met school?”
volgende afspraak. ‘Ditzetaan tot inzicht moet geven in hun financiéle inde stad op en toch soms pas Haar centrale puntis datdeambte-

denken. Dank!"

Z2apRiL

Techniek als wapen

De presentatie van de jonge program-
meur doetdenken aan de geest uit
Aladins wonderlamp. Elke keer dat
‘Grace’ met een financiéle vraagzit,
komt hij tevoorschijn en geeft
antwoord. Zowerktdeappdie hijen
zijn team de laatste drie dagen heb-
ben bedachtom de dienstverlening
van de gemeente te verbeteren. Ze
presenteren hem voor een jury: onder
leiding

internetvoorarme is eigenlijk een
| over dat laat-
steidee is Annemarie van Gaal ergen- voor ons. Veel te groot. Maar

thousiast: ‘Internet is een machtig
wapen tegen sociale armoede.’

29 APRIL

Een app voor
onbegrepen brieven

Maarten Geraets trekt een wenk-
brauw op als het evenement van een
week eerder ter sprake komt. ‘De men-
sen teveel van techniek’

van Gaal. Een professionele stripteke-

naar heeft plaatjes gemaakt om hun

presentatie krachtbij te zetten.
‘Nuechtafronden’, klinkt hetals de

Met zijn FIXX-team zoekt hij juist
relatief eenvoudige problemen om
daarvoor oplossingen te bedenken.
Zezijn er de laatste weken honder-
den egt Geraets

tijd opis. Dansteltde jury
Kritische vragen: ‘Hebben jullie
erover nagedachtof dit technisch
haalbaar is? Heeft Grace wel een

terwijl hij langs de tientallen post-its
op de muur loopt. Bijvoorbeeld dat
vrouwen inde Bijlmervuk uren per

g3

omditte maken.'
De presentatie is hetslotstuk van
drie dagen werken in de NLStudio’s

het

daglops
pmdncten tekopen.

Deoplossingen die zijn team heeft
bedacht, zijn lang nietallemaal tech-

we hebben in die brij van pro-
blemen er één gekozen waar
we nu een app voor hebben

" de brief.

vrijlaatin actie komen wanneer ze
een brief krijgen die ze niet begﬂ]pen

naren en hulpverlenersin de stad te
veel denken vanuit de regels. Voor de
isde

omda( zcgeen

Doel van deapp isdatmensen
foto’s maken van de brieven waarover
zij vragen hebben, waarna een hulp-

instantie die in zijn traagheid niet
aansluitbij de urgente problemen
vanmensen indestad'.

verlener

hoofdvande

Mensen fo-

ervakereen

to's van brieven maken en
opsturen. Een hulpveriener
belt terug en legt uit of ver-
wijst door!

armoede, isde hnop van Geraets en
zijnteam. ‘En om

huis, is da( methaareens. ‘Erw:rken

kwaliteit van de brieven te beoorde-
lenende antwoorden diede hulp-
verleners geven.”

‘huis, maar het blijft moelll)kvanui(
deklant te denken. Bij nieuw beleid
zouden we dus een klant-effectrepor-
tage moeten laten maken. Al Klinkt

SJuLl datheel ambtelijk, datbesefik.’
Wethouder Vliegenthart consta-
Te Veel denken teert dat hij en zijn ambtenaren
i armoede vaak te lijf gaan zonder te
vanuit de l'ege]s begrijpen waar Amsterdamse mi-
‘Vandaag halen we het nelop van ean nima behoefte aan hebben. Om dat te
half jaar real ti K, wll‘-';

zegt Arjan
In een vergaderzaal van het stadhuis
zijn ambtenaren en bestuurders uit

mee
Zowil hij bijvoorbeeld zienwater ge-
beurtals hulpverleners in de stad

Geraets oogst lof met een demon-
stratievan ‘snap de brief'. Er zijn in-

‘meer vrijheid krijgen. ‘En als gratis
ov-kaartjes een goed middellijken,
wilikdatkunnen uitproberen.



